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Asunto: TRASLADO POR COMPETENCIA A LA SOLICITUD IDENTIFICADA CON LA PQRSD 494 DE
2017

Respetado (a) sefior (a):

En respuesta a su solicitud, identificada con la PQRSD No. 494 recibida en el Instituto Nacional de
Salud el dia 15 de noviembre de 2017 en la cual solicita: “PESIMA ATENCION Y SERVICIO DE LA
SENORA VIVIANA PEREZ, QUIEN EN LA UIS DONDE TRABAJA Y EN OTRAS UNIVERSIDADES", me
permito informarle que en concordancia con el Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, el Instituto
Nacional de Salud dio traslado de su peticién a la UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, por ser |a
entidad competente para responder su solicitud, debido a que la respuesta no se encuentra
dentro del alcance de las funciones del Instituto Nacional de Salud, de acuerdo con lo establecido
en los Decretos 4109 de 2011 y 2774 de 2012.
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